CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT
CHI NHANH HAU GIANG

Fpt Telecom S6 10 Ngb Quéc Tri, KV3, Phwong 5, TP. Vi Thanh, Hau Giang

Tel: 0292 730 2222 - Ext: 71155 Webside: https://fptjobs.com

TUYEN DUNG NHAN SU

1. Nhan vién k§y thuat hé tre khach hang tai nha
2. Nhan vién kinh doanh

1. Nhan vién k§ thuat hd trg khach hang tai nha
S6 lwong: 02
a) Mo ta cong viéc
— Xt ly c4c su ¢b ky thuat lién quan dén dich vu Internet va Truyén hinh tai nha khéch hang
— Tu van, huéng dan khach hang st dung téi wu dich vy va khic phuc cac su cé don gian
—  Ghi nhan nhitng phan hai tryc tiép cua khach hang va phdi hop vai céc bo phan lién quan trong
viéc nang cao chat luong dich vu cua cong ty
b) Yéu cau
—  Nam, tudi dusi 30
— Tét nghiép Cao dang tro 1én chuyén nganh Dién tir vién thong va Cong nghé thong tin (phan
ctng, mang)
— CO6 kién thire nén tang Internet, truyén hinh IpTV, cac thiét bi dau cudi nganh vién thong va hé
théng mang khong day, LAN, WAN..
— Giao tiép ty tin, xir ly tinh huéng linh hoat.
¢) Quyén loi
— Mic luong va thu nhap hap dan (5-7 triéu/ thang)
— Ché d6 khen thuéng va phc loi phong phl (thudng, lvong thang 13, nghi mat hang nam,..)
— Mai truong lam viéc than thién, chuyén nghiép
— Co hoi dao tao, phét trién va thang tién
— Céc ché d theo Luat lao dong hién hanh (BHXH, BHYT, BHTN,...)
2. Nhan vién kinh doanh
S6 lwong: 05
a) Mo ta cong viéc
— Tim kiém thong tin, tiép can cac khach hang tiém ning
— Tu vén, giai thich cho khach hang vé dich vu Internet va céac dich vu gié tri gia ting trén duong
truyén internet do FPT Telecom dang cung cap.
—  Thuc hién céc tha tuc ky két hop dong va chiam soc khach hang.
b) Yéu cau
— Tt nghiép Trung cap.
— Chuyén nganh: Kinh té, Quan tri kinh doanh, Marketing, ...
—  C6 k¥ ning giao tiép tét.
— Nhanh nhen, linh hoat, giai quyét tinh hudng tét
— Ngoai hinh d& nhin, giao tiép luu loat.
— Nhanh nhen, linh hoat, giai quyét tinh hudng tét



c) Quyen loi

Ngoai hinh d& nhin, giao tiép luu loat

Mtc lwong va thu nhap hap dan

Ché d6 khen thuong va phuc loi phong phi

Moi truong lam viéc than thién, chuyén nghiép

Co hoi dao tao, phét trién va thang tién

Céc ché d6 theo Luat lao dong hién hanh va cac phuc loi theo quy dinh cua Cong ty (bao hiém
FPT Care,...)

Hé so gom:

Pon xin viéc

So yéu Ii lich ¢ x4c nhan trong vong 06 thang:

Giay kham sirc khoe c6 xéac nhan trong vong 03 thang;
Ban sao gidy khai sinh, 02 CMND va 01 s6 ho khau:
Ban sao cac vin bang, chung chi lién quan;

2 anh 3x4

Nép hé so truc tiép: tai dia chi

S6 10 Ngb Quéc Tri, KV3, Phuong 5, TP. Vi Thanh, Hau Giang

Nop qua email: Tholk@fpt.com

Ut tién ang vién nop hd so trudc.

Chi lién hé tmg vién dat yéu cau.

Khong hoan lai ho so.

Théng tin lién hé va giai dap thac mac: SBT 0969 442 572 (Gap Ms. Tho)



